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Het doel van configuratiemanagement is het beheren en inzichtelijk maken van de impact van wijzigingen
aan configuratie-items op de gebaselinede structuren. Wijzigingen aan de baseline worden conform plan-
do-check-act principe afgehandeld waarbij focus wordt gelegd op voorbereiden, verwerken, controleren en
auditeren van de wijzigingen. Configuratiemanagement kan bijvoorbeeld betrekking hebben op de

volgende configuratie-items:

. Objecten (SBS)

. Eisen (Requirement Breakdown Structure (RBS))
. Werkpakketten (WBS)

. Vastgestelde documenten

Het configuratieproces leidt ertoe dat:
e Een gedegen besluitvormingsproces plaatsvindt op de wijzigingen in de verschillende hiervoor
genoemde structuren.
e Wijzigingen in vastgestelde structuren op een eenduidige en herleidbare manier worden
vastgelegd, zodat terugvindbaar is wat de achtergrond is geweest van doorgevoerde wijzigingen.
e Communicatie plaatsvindt over doorgevoerde wijzigingen zodat alle teamleden ten alle tijden

werken met de actuele set aan informatie.

Het configuratiemanagementproces zorgt ervoor dat de teamleden allemaal over dezelfde actuele
informatie beschikken. Praktisch gaat het dan bijvoorbeeld om oude versies van documenten, stukken
scope die tussen wal en schip zijn gevallen of uitgaan van niet actuele eisen. Het proces is er op gericht om
dit te voorkomen. Daarnaast moet het voorkomen dat wijzigingen worden doorgevoerd zonder dat daar
voldoende grondslag voor is, waardoor achteraf zou blijken dat de wijziging niet terecht is doorgevoerd en
moet worden teruggedraaid. Het vastleggen van de besluitvorming, het gestructureerd doorvoeren van de

wijziging en het helder communiceren naar de betrokkenen speelt daarin een belangrijke rol.

* De actuele definities van de begrippenlijst zijn te vinden op www.heel-nl.nu — onderdeel begrippenlijst.
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HOOFDSTAPPEN

Bij het ontwerpproces worden de volgende stappen onderscheiden:

1. Vaststellen configuratie-items: In deze processtap is het van belang om de items vaststellen waarvan het
van belang is dat de organisatie bekend is met de actuele set aan informatie. Dit zijn over het algemeen de
scope in de vorm van de Objectenboom, de actuele eisen, de uit te voeren werkpakketten (WBS) en de
actuele set aan relevante documentatie (die worden geregistreerd in het DMS). Maar in de praktijk kunnen
er op basis van risico-inschatting configuratie-items aan worden toegevoegd of worden weggelaten. De
vastlegging van deze afweging en de werkwijze rondom het bijhouden van de wijzigingen leggen we vast in
het Configuratiemanagementplan.

2. Vaststellen baseline: In deze stap wordt een baseline vastgesteld van de in processtap 1 vastgestelde
configuratie-items. Dit kan bijvoorbeeld door een uitdraai van de items op te nemen in het
Documentmanagementsysteem of door een bevroren baseline van een database digitaal op te slaan. Dit is
de versie die op dat moment door alle teamleden wordt gebruikt.

3. Wijzigen baseline: Nadat de baseline is vastgesteld is het van belang de wijzigingen die hierop worden
doorgevoerd vast te leggen. Voordat een wijziging wordt doorgevoerd is het van belang een gedegen
besluitvormingsproces te doorlopen. Na een positief besluit wordt de wijziging doorgevoerd en wordt de

organisatie over de doorgevoerde wijziging geinformeerd.

* De actuele definities van de begrippenlijst zijn te vinden op www.heel-nl.nu — onderdeel begrippenlijst.
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Voor het configuratiemanagementproces wordt alleen voor de laatste processtap een procesbeschrijving

gemaakt. Deze processtap bestaat ook uit verschillende processtappen die hieronder zijn weergegeven. De

nummering van deze processen vindt plaats op basis van het GeHEEL niveau 3. Voor de eerste twee

processtappen wordt volstaan met de toelichting hierop in dit informatieblad.
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10. Configuratiemanagementproces
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10.3.2 10.3.3
Doorvoeren Informeren
wijziging over wijziging

Procesbeschrijving
Wijzigingen

Baseline

* De actuele definities van de begrippenlijst zijn te vinden op www.heel-nl.nu — onderdeel begrippenlijst.
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ROLLEN

In dit proces hebben de volgende spelers een belangrijke rol:

Technisch Manager — De Technisch manager is in zijn rol verantwoordelijk voor de Objectenboom en voor
de Systeemeisen. In het doorvoeren van wijzigingen in deze twee structuren is het betrekken van de

Technisch Manager daarmee van belang, zowel in de besluitvorming, als in de informatieverstrekking.

Manager Projectbeheersing - de manager projectbeheersing is eigenaar van het
documentmanagementproces en vaak ook eigenaar van de werkpakkettenstructuur (WBS). Hiermee is de

manager projectbeheersing een belangrijke klant van dit proces.
Contractmanager - de contractmanager begeleid het wijzigingenproces waarin wijzigingen op de scope in

de eisen worden vastgelegd die kunnen leiden tot wijzigingen in bijvoorbeeld de objectenboom en de

eisenset. Hiermee levert hij of zij belangrijke input aan het configuratiemanagementproces.

* De actuele definities van de begrippenlijst zijn te vinden op www.heel-nl.nu — onderdeel begrippenlijst.




De volgende begrippen van de HEEL begrippenlijst zijn binnen dit informatieblad en de onderliggende
processen relevant: Configuratie, Configuratie-item, DMS, Objectenboom, Projectscope, Projectdossier,

RBS, Systeem, WBS en Werkpakketten. *

Specificatieproces — Tijdens het specificeren is het van belang ten alle tijden met de juiste eisenset te
werken. Daarmee is het bekend zijn met doorgevoerde en lopende besluitvorming over wijziging van
belang.

Ontwerpproces — Het ontwerpproces is een belangrijk raakvlak als het gaat om het werken met de juiste
scope en eisenset. De totale scope zal moeten worden ontworpen en worden getoetst aan de actuele
eisen. Wanneer hier wijzigingen in worden doorgevoerd zal hier in het ontwerpproces bij moeten worden
aangesloten.

Risicomanagement — dit proces speelt een rol in het maken van een afweging of de verschillende
structuren worden gebaselined en er daarmee configuratiemanagement over plaatsvindt. Bij minder
complexe en soms kleinere projecten is de kans dat wijzigingen niet bekend zijn binnen de organisatie
minder groot dan bij grote complexe projecten met veel betrokkenen.

Structuren Project — binnen dit proces worden de structuren beheert, opgesteld en uitgewerkt, hiermee is

dit in een logisch raakvlak met het doorvoeren van wijzigingen in deze structuren.

Binnen HEEL besteden we expliciet aandacht aan implementatie. Dit gebeurt binnen een actiegroep

op dit thema. Meer informatie is t.z.t. ook te vinden op onze website www.heel-nl.nu.

e Template Configuratiemanagementplan

* De actuele definities van de begrippenlijst zijn te vinden op www.heel-nl.nu — onderdeel begrippenlijst.
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e Op de website Heel-nl.nu verzamelen we good-practices op het gebied van de processen van HEEL. Zodra
deze beschikbaar is, is deze hier terug te vinden.

* De actuele definities van de begrippenlijst zijn te vinden op www.heel-nl.nu — onderdeel begrippenlijst.




